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Weiterentwicklung 
von Beratungsangeboten
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Studienzweifel

Studienentscheidung

Formalitäten

Probleme im Studium

vor dem Studium

im Studium



Warum Online-Beratung ?
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zeitlich & 
örtlich flexibel

niederschwellig
& zugänglich

ressourcen-
schonend



Online-Beratungsformate von ZSB/CS
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OnlineBeratungLehramt@HSE

PodcastWebinare

Self Reflection Tool



Was ist das OBL?

ZSB/HSE – 2019 – MB, NB und DS 5



Design Thinking am Beispiel des OBL
Methodik zur nutzerorientierten Weiterentwicklung 
von Lehr- und Beratungsangeboten
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Zentrale Studienberatung/Heidelberg School of Education

Seminarraum 2

Arbeitsgruppe 2: Online gestützte Beratungsformate


